
 آآدداابب تشریيفاتت وو ااررتبـاطاتت
ددرر ررستورراانن هايییي لوکكس



 به ددنیيايییي تغیيیير خوشش آآمدیيد
تلاشش کكنیيد تا تغیيیيرااتت چشمگیيريییي ددرر مسیير بهتر شدنن ززندگیي ااتانن ددااشته باشیيد.



ناصراالدیين شاهه وو قلیيانش



تشریيفاتت اانتقالل ااددبب ااست. 
اانسانها با ااحساسس خودد به شما نزددیيکك میي شوند نه با ااحساسس شما 



٪68 علت اازز ددست ددااددنن مشتريییي ما هستیيم  
فرووشندگانن وو خدماتت ددهندگانن عناصر ااصلیي حفظ یيا اازز ددست ددااددنن مشتریيانن هستند. 



ااررتباطاتت 
براايییي ددستیيابیي به ااررتباطاتت ااررززندهه به اایين آآمارر کكه به عنواانن ددقت کكنیيد: 

49 % شنیيدنن وو گوشش کكرددنن 

            25 % صحبت کكرددنن  

                    15 %  خوااندنن  

                      11 %  نوشتن  



اانتقالل ااطلاعاتت 
%77 اازز طریيق چشم 

%14 اازز طریيق گوشش 

%9 اازز طریيق حوااسس



اانتقالل ااطلاعاتت 
ددیيدنن  +  شنیيدنن = 91% 

اانتخابب با شماست…



اایينها رراا میي شناسیيد؟ 
پیيامم هریيکك چیيست؟



بديییي ها رراا نمیي شنودد      بديییي ها رراا نمیي گویيد    بديییي ها رراا نمیي بیيند 



یيه ووقتهایيیي.. 
نبایيد برخیي چیيزها رراا ددیيد! 

نبایيد برخیي اازز حرفها رراا به ززبانن آآوورردد! 

نبایيد برخیي چیيزها رراا شنیيد!



%7  کكلماتت وو جملاتت ما تاثیير ددااررند 

%38   لحن وو گویيش تاثیير دداارردد  

%55  ززبانن بدنن 

ررااززهايییي ااررتباطط



3 ثانیيه ااوولل ددرر ااررتباطط با مشتريییي اازز 3 ساعت بعد مهمتر ااست.
قانونن 3





عناصر مهم ددرر ااررتباطط 3 ثانیيه اايییي 
1) لبخند شما 

2) اانضباطط پوشش شما بالاخص کكفشها 

3) بويییي بدنن شما 

4) بويییي ددهانن شما 

5) کكلامم شما 

6) ززبانن بدنن شما



باوورر یياددگیيريییي 
من نمیي ددوونم!                  ااگه نمیي ددوونیي اایينجا چکكارر میي کكنیي. •

ررااستشو بخوااهیيد..          یيعنیي تا حالا ددررووغغ میي گفتم. •

چیي بگم..                        یيعنیي خوددمم نمیي ددوونم وو شما هم ددررست میي گویيیيد.•



ددرر نقش خودد غرقق شویيد.. 
 عصا قوررتت ددااددهه وو مصنوعیي حرکكت نکكنیيد.

مگر شما آآددمم آآهنیي هستیيد؟



قصد ددااررمم به شما بیياموززمم 
خوددتانن باشیيد. خودد ووااقعیي



خوددتانن رراا بشناسیيد 

نوآآوورر باشیيد 

نوباوورر باشیيد 

ااعتمادد به نفس



ااستادد کكارر گرووهیي باشیيد



ااستادد تغیيیير باشیيد نه قربانیي آآنن



 مشتريییي ددووست نداارردد..
 ددیير به ااوو پاسخ ددهیيد 

 بالايییي سرشش بیيایيستیيد وو حرفف ززددنن وو غذاا خوررددنش رراا نگاهه کكنیيد

 ددرر میيانن گفتگويییي ااوو گفتگو کكنیيد

 بیيش اازز حد براایيش پرستیيژيییي عمل کكنیيد ( تناسب)

 با ااوو شوخیي کكنیيد

 ددیير غذاایيش رراا سروو کكنیيد

 با ااوو بحث کكنیيد

 به ااوو بیي توجهیي کكنیيد

اازز ااوو رروو برگردداانیيد



  خانم ها ددووست ددااررند

1- پذیيرشش     2- ااحتراامم     3- عاطفه     4- توجه به منش وو شخصیيت      5- قطع نکكرددنن ررشته کكلامم  

آآقایيانن ددووست ددااررند 
 طورريییي ررفتارر کكنیيد مخاطب مردد شما ااحساسس کكند فردديییي  

1- موفق      2- مهم     3- با ااررززشش      4- دداارراايییي جایيگاهه بالا       5- عاقل وو منطقیي ااست.

ررفتارر با مرددمم



 ااگر اانجامم ددهم برددااشت اافراادد

 لبخند ززددنن ددرر ملاقاتت ددووست ددااشتنیي . گرمم . مهربانن . تایيیيد کكنندهه

 لباسس وو آآرراایيش متناسب ساززگارر ، سالم فف قابل ااطمیينانن

 پویيا بوددنن ددرر معرفیي ااجتماعیي ، خونگرمم ، متعهد ، متخصص ، آآرراامم

ددووست ددااشتنیي ، خوبب ، خوشایيند  ددعوتت کكرددنن به جمع

 ررووحیيه وو عزتت نفس ددااشتن تایيیيد کكنندهه ، جذاابب ، مطمئن

 آآغازز گر صحبت، گفتگو معاشرتیي ، آآگه ، ررااحت ، آآسوددهه ، گرمم وو گیيراا

 ااررتباطط چشمیي علاقه مند ، آآگاهه

 قدرردداانیي کكرددنن فهیيم ، ااحساسس ددرركککك شدنن ، ددووست ددااشتنیي



اایين دداایيرهه رراا به ددوو قسمت تقسیيم کكنیيد.



فردداا اازز آآنن ماست 
اازز هم ااکكنونن آآغازز کكنیيد


